] .- Versiune:1
Felicic GARANTIE SI RETUR
Optica Felicia SRL COD: OF_P-DO0O-02

Optica Felicia SRL - Ne angajam pentru calitate, sustinem prin garantie

Politica de Garantie si retur in cadrul Optica Felicia SRL are ca scop stabilirea criteriilor, conditiilor si
procedurilor prin care compania oferd garantie pentru produsele comercializate, asigurand clientilor o
experientd pozitiva si corecta in utilizarea produselor achizitionate, in conformitate cu legislatia in vigoare si
standardele interne ale companiei.

Conditii generale privind Garantia produselor
1. Produsele comercializate de companie beneficiaza de o garantie de conformitate dupa cum urmeaza:

- Rame optica si soare: 12 luni din data achizities;
- Serviciul de montare a lentilelor in rama: 30 zile din data ridicarii comenzii.
2. Garantia acoperd urmatoarele situatii:

- Defecte de fabricatie ale produselor — defecte ale materialului sau de manopera: componente lipsa,
rupturile partii lipite, defectiunile balamalei, lentilele solare care ies din cadru;
- Defectiuni aparute in urma utilizarii normale, conform instructiunilor de utilizare Tn perioada de
garantie specificata pentru fiecare tip de produs.
3. Garantia nu acopera:
- Deteriorari cauzate de manipulare gresita, accidente, exploatare sau depozitare necorespunzatoare:
zgarieturi, deformari, fisuri, distrugeri partiale sau totale;
- Uzura normala a produselor sau deteriorare treptata in timp;
- Modificari sau reparatii efectuate de persoane neautorizate de companie, inclusiv montarea altor
lentile.
4. Garantia se acorda clientului de la data intrarii in posesia produsului, in conditiile respectarii instructiunilor
de utilizare oferite impreuna cu produsul si a cardului de garantie completat inclus in ambala;.

Procesul de reclamare a situatiei de garantie va cuprinde urmatoarele etape:

- Clientul contacteazd compania (filiala in care a fost facuta achizitia) si prezintd produsul impreuna cu
dovada achizitiei si cardul de garantie.

- Compania evalueaza produsul si determina daca defectul se incadreaza in termenii garantiei.

- Daca produsul este acoperit de garantie, compania ofera una dintre urmatoarele solutii:

- Repararea produsului in Atelierele proprii folosind piese de schimb oferite de producator;

- Tnlocuirea produsului cu unul identic sau similar. Tn cazul lipsei stoc, clientul poate alege un
produs alternativ din sortimentul disponibil. Tnlocuirea produsului se va face numai atunci cand
repararea nu este posibila.

- Rambursarea contravalorii produsului, daca nu este posibild repararea sau inlocuirea acestuia.

- Solutionarea cazului de garantie se va realiza in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea cererii.

Conditii de retur

1. Conform legislatiei in vigoare, clientul are dreptul sd returneze un produs achizitionat in termen de 14 zile
calendaristice din data achizitiei fara invocarea unui motiv intemeiat.
2. Produsele care pot fi acceptate la retur in perioada mentionata la punctul anterior sunt:
- Rame soare cu lentilele originale montate de producator;
- Rame optica care nu au fost supuse manipuldrilor (inclusiv montare lentile conform prescriptiei
medicale ale clientului);
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- Accesorii.

3. Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi stare (sd nu prezinte sub nicio forma semne de uzurd sau
consum), in cutia originala, cu etichetele intacte, accesoriile complete, consumabilele originale sigilate.
Pentru retur, clientul este responsabil de modul in care sunt ambalate produsele. Clientul, deasemenea
trebuie sa returneze si eventualele cadouri care au insotit produsul respectiv la vanzare.

4. Daca dupa analizarea solicitarii i in baza optiunii clientului, se agreeaza inlocuirea produsului, se va face
compesarea diferentei:

- cuun produs de o valoare mai mare - clientul va plati diferenta;
- cu un produs de o valoare mai mica - clientul va primi o rambursare partiald pana la valoarea
produsului inlocuitor.

5. Conform Legii Nr. 105 din 13-03-2003 privind protectia consumatorilor, nu pot face obiectul returului
urmatoarele produse comercializate de companie:

- Comenzile de ochelari (rama si lentile);

- Lentile pentru ochelari;

- Lentile de contact;

- Solutiile pentru intretinerea lentilelor de contact care au fost desigilate.

Dispozitii finale

Aceasta Politicd de Garantie si Retur poate fi actualizata periodic pentru a reflecta modificarile legislative sau
cerintele comerciale ale companiei.

Director,
Sturza Natalia
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