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Termeni si Conditii de Utilizare —feliciaoptica.md
1. Informatii generale

Website-ul feliciaoptica.md este administrat de compania ,,Optica Felicia” SRL (Compania),
cu adresa juridica In mun. Chigindu, str. N. Milescu-Spatarul 36, MD-2075, Republica
Moldova, email: info@feliciaoptica.md, telefon: 022 323 333.

Prin accesarea si utilizarea acestui site, sunteti de acord cu Termenii si Conditiile expuse.
2. Scopul si continutul website-ului

Website-ul feliciaoptica.md are scop informativ si promotional. Prin intermediul acestuia,
utilizatorii pot vizualiza informatii despre rame, ochelari de soare, lentile de contact si
accesorii, citi articole informative, afla detalii despre serviciile oferite de Felicia Optic
Center, Optica Felicia si programa o consultatie la specialisti.

3. Utilizarea website-ului

Utilizarea site-ului este permisa doar persoanelor cu varsta de peste 18 ani. Minorii pot
utiliza website-ul numai cu acordul parintilor sau al reprezentantului legal. Utilizatorul se
obliga sa utilizeze site-ul doar in scopuri legale si sd nu introduca materiale ilegale, abuzive,
false ori inseldtoare.

4. Programari online

Serviciul de programare la consultatie este gratuit. Pentru confirmarea programarii pot fi
solicitate date personale (i.e. nume, telefon, adresa de email, etc.). Confirmarea se face prin
email, telefon sau mesaj SMS. Ne rezervam dreptul de a modifica ora sau data programarii,
cu informarea clientului.

5. Drepturi de autor

Toate textele, imaginile, grafica, logourile si continutul publicat pe site sunt proprietatea
Optica Felicia SRL si sunt protejate conform legislatiei privind drepturile de autor si
drepturile conexe precum si alte acte normative in vigoare in Republica Moldova.. Este
interzisa reproducerea sau distribuirea fara acordul scris al companiei.

6. Limitarea raspunderii

Optica Felicia SRL depune toate eforturile pentru a mentine informatiile corecte si
actualizate, insd nu garanteazd absenta erorilor de continut sau tehnice. Compania nu este
responsabild pentru eventuale pierderi rezultate din utilizarea informatiilor de pe site sau
nefunctionarea temporara a site-ului.
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7. Modificarea termenilor si conditiilor

Optica Felicia SRL 1isi rezerva dreptul de a actualiza prezentele Termene si Conditii fara
notificare prealabila. Versiunea actualizata va fi disponibila pe aceasta pagina.

8. Politica de Confidentialitate

Drepturile exclusive asupra marcii comerciale ,,Felicia Optic Center” apartin companiei
,Optica Felicia” SRL, cu sediul la adresa: str. Milescu Spatarul 36, MD-2075, mun.
Chisinau.

Operatorul de date cu caracter personal este ,Optica Felicia” SRL, email:
info@feliciaoptica.md, tel.: 022 323 333.

Prezenta Politica de confidentialitate se aplica website-ului feliciaoptica.md, care este operat
de catre ,,Optica Felicia” SRL.

In continuare, orice mentiune precum ,,Noi”, ,,Nostru”, se refera la ,,Optica Felicia” SRL, iar
,Dumneavoastra”, ,,Subiect” se refera la utilizatorul website-ului feliciaoptica.md si la
clientul ,,Felicia Optic Center” sau ,,Optica Felicia”.

Prin utilizarea website-ului feliciaoptica.md declarati ca aveti cel putin 18 ani, ca ati citit si
inteles in totalitate Politica de Confidentialitate si Politica Cookie si cd va exprimati
consimtamantul pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal conform prevederilor
acestor politici.

Daca sunteti sub 18 ani, puteti utiliza serviciile de pe website doar cu acordul parintilor sau
al reprezentantului legal. Acestia sunt obligati sa citeasca Politica de Confidentialitate si sa
isi exprime consimtdmantul pentru prelucrarea datelor personale proprii si ale minorului.
,»Optica Felicia” SRL poate verifica existenta consimtdmantului folosind masuri rezonabile.
Responsabilitatea privind protectia datelor minorului apartine parintilor/reprezentantului
legal.

Noi nu purtam raspundere pentru informatiile furnizate in mod fals de utilizatori si/sau
pentru lipsa consimtamantului reprezentantului legal.

Datele personale sunt prelucrate exclusiv in conformitate cu prevederile prezentei Politici,
ale legislatiei in vigoare si ale regulilor interne ale ,,Optica Felicia” SRL. Pentru informatii
suplimentare, ne puteti contacta prin datele indicate in sectiunea finala.

In scopurile descrise mai jos, ,,Optica Felicia” SRL este operator de date cu caracter personal,
conform Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

8.1 Principii de protectie a datelor
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Datele sunt colectate doar n scopuri specifice, explicite si legitime;

Datele nu vor fi prelucrate intr-o maniera incompatibila cu aceste scopuri;

Datele personale vor fi corecte si actualizate, atunci cand este necesar;

Datele sunt prelucrate legal, echitabil si transparent;

Datele sunt pastrate confidential si securizat;

Datele nu sunt partajate tertilor decat daca este necesar pentru furnizarea serviciilor
comandate;

Subiectii datelor au dreptul de acces, rectificare, stergere, opozitie, restrictionare si
portabilitate.

8.2 Datele personale

»,Date cu caracter personal” inseamnd orice informatie referitoare la o persoand fizica
identificata sau identificabila (nume, prenume, telefon, email, adresa etc.).

Colectarea datelor personale

Putem colecta urmatoarele categorii de date:

nume $i prenume;

adresa de email;

numarul de telefon mobil sau fix;

adresa de livrare, daca este cazul,

informatii tehnice despre dispozitiv (prin Cookie-uri — vezi Politica Cookie);
adresa IP, setari de limba si preferinte regionale;

informatii despre comenzile plasate si produsele vizualizate.

8.3 Scopurile colectarii datelor

inregistrarea si procesarea comenzilor online;

inregistrarea si procesarea programarilor la optometrist;

informarea clientilor privind statusul comenzilor, livrarea, anulari sau modificari;
transmiterea de comunicari comerciale (email/SMS) doar cu consimtimantul explicit
al utilizatorului.

8.4 Utilizarea datelor personale si termenul de pastrare

Datele sunt utilizate exclusiv pentru scopurile pentru care au fost colectate;

Datele sunt pastrate doar pe perioada necesara prestarii serviciilor (ex.: pana la
finalizarea comenzii);

In caz de obligatii legale, anumite date pot fi arhivate conform legislatiei;

Datele pot fi pastrate minimum 3 ani pentru apararea drepturilor si intereselor legitime;
Accesul la date este permis doar persoanelor autorizate.
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8.5 Securitatea procesarii

Datele personale sunt prelucrate in conditii de siguranta, cu masuri tehnice si organizatorice
adecvate impotriva:

pierderii accidentale,
accesului neautorizat,
divulgarii ilegale,
distrugerii sau alterarii.

Intrebarile legate de securitatea datelor pot fi trimise la info@feliciaoptica.md.

8.6 Drepturile subiectului datelor

Conform Legii nr.133/2011, aveti dreptul la:

informare;

acces la date;

rectificare;

opozitie;

restrictionarea prelucrarii;

stergere;

portabilitate;

contestarea prelucrarii la CNPDCP;
acces la justitie.

Pentru exercitarea acestor drepturi, ne puteti adresa o cerere scrisa prin datele de contact
indicate.

8.7 Dezabonarea de la mesaje promotionale

Va puteti dezabona trimitand o solicitare scrisa la info@feliciaoptica.md,;
Re-abonarea se poate face printr-o noua solicitare scrisa sau prin plasarea unei
comenzi online In care va exprimati consimtamantul;

Solicitarea trebuie semnata si datata pentru identificare;

Nu este posibilda dezabonarea de la mesajele strict necesare pentru executarea
comenzilor (status comandd, modificari la livrare etc.).

9. Politica Cookie

Prezenta Politica Cookie se aplica procesarii prin intermediul tehnologiilor cookie a datelor
cu caracter personal si altor date vizate, folosite de catre website-ul feliciaoptica.md, si
constituie o parte integranta a Politicii de confidentialitate.
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9.1 Ce sunt cookie-urile?

Cookie-ul este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere, care va fi stocat pe
computerul, terminalul mobil sau alte echipamente ale unui utilizator de pe care se acceseaza
internetul. Cookie-ul este instalat prin solicitarea emisa de catre terminalul utilizatorului catre
un server sau cdtre un server al unei terte parti.

9.2 La ce sunt folosite cookie-urile?

Aceste fisiere fac posibila 1n principal recunoasterea terminalului utilizatorului si prezentarea
continutului intr-un mod relevant, adaptat preferintelor utilizatorului.

Cookie-urile asigura utilizatorilor o experienta placuta de navigare si sustin eforturile pentru
a oferi servicii mai adaptate utilizatorilor, ex: — preferintele iIn materie de confidentialitate
online, cosul de cumpadraturi sau publicitate relevanta. De asemenea, sunt utilizate in
pregatirea unor statistici anonime agregate care ne ajuta sa intelegem cum un utilizator
beneficiazd de paginile noastre de internet, permitand-ne imbunatatirea structurii si
continutului lor, fard a permite identificarea personala a utilizatorului.

9.3 Ce cookie-uri folosim?

Folosim doua tipuri de cookie-uri: per sesiune si fixe. Cookie-urile per sesiune sunt figiere
temporare ce raman in terminalul utilizatorului pana la terminarea sesiunii sau inchiderea
aplicatiei. Cookie-urile fixe ramén pe terminalul utilizatorului pe o perioada determinata de
parametrii cookie-ului sau pana sunt sterse manual de utilizator.

9.4 Cum sunt folosite cookie-urile de céitre acest site?

O vizita pe acest site poate plasa urmatoarele tipuri de cookie-uri:
» cookie-uri strict necesare pentru functionarea site-ului

» cookie-uri de analiza

Cookie-urile si/sau tehnologiile similare strict necesare sunt esentiale pentru buna
functionare a site-ului, fiind setate pe dispozitivul dumneavoastrad la accesarea site-ului sau in
urma actiunilor efectuate in site, dupa caz. Puteti seta browser-ul dumneavoastrda pentru a
bloca cookie-urile, insa in acest caz anumite sectiuni ale site-ului nu vor functiona corect.

9.5 Contin cookie-urile sau tehnologiile similare date personale?

Cookie-urile sau tehnologiile similare in sine nu solicita informatii cu caracter personal
pentru a putea fi utilizate si, in multe cazuri, nici nu identifica personal utilizatorii de
internet. Exista insa situatii cand datele personale pot fi colectate prin utilizarea cookie-urilor
pentru a facilita anumite functionalitati pentru utilizator sau pentru a oferi utilizatorului o
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experienta mai adaptata preferintelor sale. Astfel de date sunt criptate intr-un mod care face
imposibil accesul persoanelor neautorizate la ele.

9.6 Securitate si probleme legate de confidentialitate

Cookie-urile NU sunt virusi! Ele folosesc formate tip “plain text”. Nu sunt alcatuite din
bucati de cod asa ca nu pot fi executate nici nu pot auto-rula. In consecinta, nu se pot duplica
sau replica pe alte retele pentru a se rula sau replica din nou. Deoarece nu pot indeplini aceste
functii, nu pot fi considerate virusi.

Cookie-urile pot fi totusi folosite pentru scopuri negative. Deoarece stocheaza informatii
despre preferintele si istoricul de navigare al utilizatorilor, atat pe un anume site cat si pe mai
multe alte soteuri, cookie-urile pot fi folosite ca o forma de Spyware. Multe produse anti-
spyware sunt constiente de acest fapt si in mod constant marcheaza cookie-urile pentru a fi
sterse in cadrul procedurilor de stergere/scanare anti-virus/anti-spyware.

In general browser-cle au integrate setari de confidentialitate care furnizeaza diferite nivele
de acceptare a cookie-urilor, perioada de valabilitate si stergere automata dupa ce utilizatorul
a vizitat un anumit site.

Alte aspecte de securitate legate de cookie-uri:

Deoarece protectia identitatii este foarte valoroasa si reprezinta dreptul fiecdrui utilizator de
internet, este indicat sa se stie ce eventuale probleme pot crea cookie-urile. Pentru ca prin
intermediul lor se transmit in mod constant in ambele sensuri informatii intre browser si
website, daca un atacator sau persoana neautorizata intervine in parcursul de transmitere a
datelor, informatiile continute de cookie pot fi interceptate.

Desi foarte rar, acest lucru se poate intampla daca browser se conecteaza la server folosind o
retea necriptata (ex: o retea Wi-Fi nesecurizata).

Alte atacuri bazate pe cookie implica setari gresite ale cookie-urilor pe servere. Daca un
website nu solicita browser-ului sa foloseasca doar canale criptate, atacatorii pot folosi
aceasta vulnerabilitate pentru a pacali browser-ele in a trimite informatii prin intermediul
canalelor nesecurizate. Atacatorii utilizeazd apoi informatiile in scopuri de a accesa
neautorizat anumite site-uri. Este foarte important sa fiti atenti in alegerea metodei celei mai
potrivite de protectie a informatiilor personale.

9.7 Blocare cookie-uri

In cazul in care doriti sa blocati cookie-urile, toate browser-ele moderne ofera posibilitatea
de a schimba setdrile cookie-urilor. Aceste setari se gasesc de regula in “optiuni” sau in
meniul de “preferinte” al browser-ului tau.

Pentru a intelege aceste setdri, urmatoarele linkuri pot fi folositoare, altfel puteti folosi
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optiunea “ajutor” a browser-ului pentru mai multe detalii.

Cookies in Internet Explorer
Cookies in Mobila Fire fox
Cookies in Google Cromez
Cookies in Safari

Cookies in Opera

Dorim totusi sa mentionam faptul ca unele functionalitati ale site-ului vor fi oprite, iar acest
lucru poate genera anumite disfunctionalitati sau erori in folosirea site-ului nostru

9.8 Sfaturi pentru o navigare sigura si responsabila, bazata pe cookies.

mai mari folosesc cookie-uri, acestea sunt aproape inevitabile. Dezactivarea cookie-urilor nu
va permite accesul utilizatorului pe site-urile cele mai raspandite si utilizate printre care
Youtube, Gmail, Yahoo si altele.

[ata cateva sfaturi care va pot asigura ca navigati fara griji insa cu ajutorul cookie-urilor:

— Particularizati-va setarile browser-ului in ceea ce priveste cookie-urile pentru a reflecta un
nivel confortabil pentru voi al securitatii utilizarii cookie-urilor.

— Daca nu va deranjeaza cookie-urile si sunteti singura persoana care utilizeaza computerul,
puteti seta termene lungi de expirare pentru stocarea istoricului de navigare si al datelor
personale de acces.

— Daca tmpartiti accesul la calculator, puteti lua in considerare setarea browser-ului pentru a
sterge datele individuale de navigare de fiecare data cand inchideti browser. Aceasta este o
varianta de a accesa site-urile care plaseaza cookie-uri si de a sterge orice informatie de
vizitare la Inchiderea sesiunii navigare.

— Instalati-va si updatati-va constant aplicatii anti-spyware.

Multe dintre aplicatiile de detectare si prevenire a spyware-ului includ detectarea atacurilor
pe site-uri. Astfel, impiedica browser de la a accesa website-uri care ar putea sa exploateze
vulnerabilitatile browser-ului sau sa descarce software periculos.

Asigurati-va ca aveti browser mereu update.

Multe dintre atacurile bazate pe cookie se realizeaza exploatand punctele slabe ale
versiunilor vechi ale brosetelor.

Cookie-urile sunt pretutindeni si nu pot fi evitate daca doriti sa va bucurati de acces pe cele
mai bune si cele mai mari site-uri de pe Internet — locale sau internationale. Cu o intelegere
clara a modului lor de operare si a beneficiilor pe care le aduc, puteti lua masurile necesare
de securitate astfel incat sa puteti naviga cu incredere pe internet.

Dezactivarea si refuzul de a primi cookie-uri pot face anumite site-uri impracticabile sau
dificil de vizitat si folosit. De asemenea, refuzul de a accepta cookie-uri nu inseamna ca nu
veti mai primi/vedea publicitate online.
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Este posibila setarea din browser pentru ca aceste cookie-uri sa nu mai fie acceptate sau poti
seta browser sa accepte cookie-uri de la un site anume. Dar, de exemplu, daca nu esti
inregistrat folosind cookie-urile, nu vei putea lasa comentarii.

Daca sunteti interesati sa aflati mai multe despre cookies va recomandam urmatorul site:
http://www.allaboutcookies.org

9.9 Mentiune privind acuratetea imaginilor produselor

Imaginile produselor sunt cu titlu informativ. Culorile ramelor si ale ochelarilor afisati online
pot prezenta diferente fatd de produsele reale din magazin, in functie de setarile
dispozitivului utilizatorului sau de conditiile de fotografiere. Aceste variatii nu constituie o
neconformitate.

9.10 Datele de contact ale operatorului de date cu caracter personal

Pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra, ce reies din prezenta Politica de
confidentialitate, precum si din Legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter
personal, va puteti adresa catre:

,Optic Felicia” SRL

Adresa: str. Milescu Spatarul 36, MD-2075, Chisindu

Email: info@feliciaoptica.md

Telefon: 022 323 333

9.11 Dispozitii finale
Aceasta Politica de Confidentialitate poate fi actualizata periodic pentru a reflecta
modificarile legislative sau cerintele interne ale companiei.

Director,
Sturza Natalia
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